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Algemene voorwaarden 
Artikel 1 - Definities 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Artikel 2 – Identiteit van de ondernemer 



Artikel 3 – Toepasselijkheid 

 

 

 

 

Artikel 4 – Het aanbod 

 

 

 

Artikel 5 – De overeenkomst 

 

 

 



 

 

Artikel 6 – Herroepingsrecht 

 

 

 



 

 

 

Artikel 7 – Verplichtingen van de consument tijdens de bedenktijd 

 

 

 

Artikel 8 – Uitoefening van het herroepingsrecht door de consument en kosten 
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Artikel 9 – Verplichtingen van de ondernemer bij herroeping 

 

 

 

 

Artikel 10 – Uitsluiting herroepingsrecht 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Artikel 11 – De prijs 

 

 

 

 

 



Artikel 12 – Nakoming overeenkomst en extra garant 
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Artikel 14 – Duurtransacties: duur, opzegging en verlenging 
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Aanvullende voorwaarden 
Artikel 1 - Levering, herroepen en retourneren  

Voor materialen die de klant wenst te herroepen en te retourneren, gelden de volgende voorwaarden: 
  
1. Levering 

• Hexta Hekwerkshop maakt per mail de datum van levering kenbaar. 
• Zendingen die niet per post verstuurd kunnen worden, worden per vrachtauto verzonden. 
• Leveringen per vrachtauto worden éénmaal kostenloos aangeboden. 
• Indien de klant niet aanwezig is om de materialen in ontvangst te nemen of dit door een derde 

persoon te laten doen, zijn de kosten voor een herlevering voor de klant. 

2. Herroepen 

• De klant heeft de producten bij Hexta Hekwerkshop  gekocht;  
• De klant behandelt en bewaart de door Hexta Hekwerkshop  geleverde producten met de 

grootst mogelijke zorg;  
• De klant vult het herroepingsformulier compleet in. Alleen volledig juiste en compleet ingevulde 

herroepingsformulieren worden in behandeling genomen;  
• De klant verstuurt het herroepingsformulier binnen 14 dagen na ontvangst van het materiaal 

naar Hexta Hekwerkshop via info@hexta-hekwerkshop.nl;  
• De klant ontvangt een bevestiging van ontvangst van de herroeping;  
• De klant ontvangt binnen 2 werkdagen een retourordernummer, waaronder de producten retour 

gestuurd kunnen worden; 

3. Retourneren  

• De klant kan enkel retourneren na ontvangst van het retourordernummer;  
• De klant draagt zorg voor het retourneren van de producten aan Hexta Hekwerkshop , binnen 14 

dagen na ontvangst van het retourordernummer, met op de verpakking een duidelijk zichtbare 
vermelding van het retourordernummer;  

• Bij retour verkeren de producten in de staat, zoals bij ontvangst door de klant;  
• Bij retour zijn de producten op de wijze, zoals door Hexta Hekwerkshop verzonden en 

ontvangen door de klant verpakt, inclusief het retourordernummer;  
• De klant ontvangt een bevestiging van de retour ontvangen producten door Hexta 

Hekwerkshop ;  
• Hexta Hekwerkshop beoordeelt de retour ontvangen producten;  

4. Vergoeding  



• Indien voldaan aan voorwaarden genoemd in lid 1.1 ontvangt de klant een creditnota met de 
waarde van 90% van de door Hexta Hekwerkshop in rekening gebrachte en retour ontvangen 
producten (uitgesloten zijn eventuele transportkosten en toeslagen);  

• De gelden worden binnen 14 dagen na ontvangst van de producten door Hexta 
Hekwerkshop teruggestort op het door de klant bij de aankoop gehanteerde 
bankrekeningnummer.  

5. Uitsluitingen op mogelijkheid tot herroeping  

• Producten speciaal (op maat) voor de klant geproduceerd; 
• Producten aangekocht door de klant vallend binnen de categorie “2e kans / 2e keus”. 

  

Artikel 2 - Garantie 

Hexta Hekwerkshop hanteert de garantievoorwaarden omschreven in de Algemene verkoop- en 
leveringsvoorwaarden voor de technologische industrie gedeponeerd ter griffie van de Rechtbank te 
Den Haag op 16 april 2010 onder nr. 29/2010, Uitgegeven door de Vereniging FME-CWM.  

1. Onverminderd de hierna gestelde beperkingen staat de opdrachtnemer in zowel voor de 
deugdelijkheid van het door hem geleverde product (niet zijnde een dienst) als voor de kwaliteit 
van het daarvoor gebruikte en/of geleverde materiaal, voor zover het betreft bij keuring 
respectievelijk overnametests niet-waarneembare gebreken aan het geleverde product, waarvan 
de opdrachtgever bewijst dat zij binnen 6 maanden na de levering volgens artikel VI lid 3 zijn 
opgetreden uitsluitend of overwegend als direct gevolg van een onjuistheid in de door de 
opdrachtnemer toegepaste constructie dan wel als gevolg van gebrekkige afwerking of gebruik 
van slecht materiaal. 

2. Lid 1 is van overeenkomstige toepassing op bij een keuring respectievelijk overnametests niet-
waarneembare gebreken die hun oorzaak uitsluitend of overwegend vinden in ondeugdelijke 
montage/installatie door de opdrachtnemer. Indien montage/installatie van het product door de 
opdrachtnemer plaatsvindt gaat de in lid 1 bedoelde garantietermijn van 6 maanden in op de 
dag dat de montage/installatie door de opdrachtnemer is voltooid, met dien verstande dat in 
dat geval de garantietermijn in ieder geval eindigt indien 12 maanden na levering volgens artikel 
VI lid 3 zijn verstreken. 

3. Onder de in lid 1 en lid 2 bedoelde garantie vallende gebreken zullen door de opdrachtnemer 
worden weggenomen door reparatie of vervanging van het gebrekkige onderdeel, al dan niet in 
het bedrijf van de opdrachtnemer, of door toezending van een onderdeel ter vervanging, een en 
ander steeds ter keuze van de opdrachtnemer. Alle kosten, die uitgaan boven de enkele 
verplichting als in de vorige zin omschreven, zoals maar niet beperkt tot transportkosten en 
reis- en verblijfskosten, alsmede kosten van demontage en montage/installatie, zijn voor 
rekening van de opdrachtgever. Voor gerepareerde respectievelijk vervangende onderdelen 
geldt een nieuwe garantietermijn van 6 maanden, met dien verstande dat elke garantie vervalt 
zodra 12 maanden na de levering van het product volgens artikel VI lid 3 zijn verstreken of, bij 
toepasselijkheid van lid 2, zodra 18 maanden na laatstgenoemde levering zijn verstreken. 

4. Voor de door de opdrachtnemer buiten garantie uitgevoerde reparatie-, revisie- en 
onderhoudswerkzaamheden en soortgelijke diensten wordt, tenzij anders is overeengekomen, 
alleen garantie gegeven op de deugdelijkheid van de uitvoering van de opgedragen 
werkzaamheden, zulks voor een periode van 6 maanden. Deze garantie behelst de enkele 
verplichting van de opdrachtnemer om in geval van ondeugdelijkheid de desbetreffende 
werkzaamheden, voor zover ondeugdelijk, opnieuw te verrichten. De tweede volzin van lid 3 is 
van overeenkomstige toepassing. In dat geval geldt een nieuwe garantietermijn van 6 maanden, 
met dien verstande dat elke garantie vervalt zodra 12 maanden na de oorspronkelijke 
werkzaamheden zijn verstreken. 

5. Voor door de opdrachtnemer uitgevoerde inspecties, advisering en soortgelijke diensten wordt 
geen garantie gegeven. 



6. Buiten de garantie vallen in ieder geval gebreken, die optreden in dan wel geheel of gedeeltelijk 
het gevolg zijn van: a. de niet-inachtneming van bedienings- en onderhoudsvoorschriften dan 
wel ander dan het voorziene normale gebruik; b. normale slijtage; c. montage/installatie of 
reparatie door de opdrachtgever of door derden; d. de toepassing van enig overheidsvoorschrift 
inzake de aard of kwaliteit van de toegepaste materialen; e. in overleg met de opdrachtgever 
aangewende gebruikte materialen respectievelijk zaken; f. materialen of zaken, die door de 
opdrachtgever aan de opdrachtnemer ter bewerking zijn verstrekt; g. materialen, zaken, 
werkwijzen en constructies, voor zover op uitdrukkelijke instructie van de opdrachtgever 
toegepast, alsmede van door of namens de opdrachtgever aangeleverde materialen en zaken; 
h. door de opdrachtnemer van derden betrokken onderdelen, voor zover de derde geen garantie 
aan de opdrachtnemer heeft verstrekt of de door de derde verstrekte garantie is verstreken. 

7. Indien de opdrachtgever niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan enige verplichting, die voor 
hem uit de met de opdrachtnemer gesloten overeenkomst of uit een daarmee samenhangende 
overeenkomst voortvloeit, is de opdrachtnemer met betrekking tot geen van deze 
overeenkomsten tot enige garantie - hoe ook genaamd - gehouden. Indien de opdrachtgever 
zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de opdrachtnemer tot demontage, reparatie 
of andere werkzaamheden terzake van het product overgaat of doet overgaan, vervalt elke 
aanspraak uit hoofde van garantie.  

8. Reclamering terzake van gebreken dient zo spoedig mogelijk na de ontdekking daarvan doch 
uiterlijk binnen 14 dagen na het verstrijken van de garantietermijn in schriftelijke vorm te 
geschieden, bij overschrijding van welke termijnen elke aanspraak tegen de opdrachtnemer 
voor die gebreken vervalt. Rechtsvorderingen dienen binnen 1 jaar na de tijdige reclame op 
straffe van verval aanhangig te worden gemaakt. 

9. Indien de opdrachtnemer ter voldoening aan zijn garantieverplichtingen onderdelen/producten 
vervangt, worden de vervangen onderdelen/producten eigendom van de opdrachtnemer.  

10. Het beweerdelijk niet-nakomen door de opdrachtnemer van zijn garantieverplichtingen ontslaat 
de opdrachtgever niet van de verplichtingen, die voor hem voortvloeien uit enige met de 
opdrachtnemer gesloten overeenkomst. 


